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Vision: La Facultad de Enfermeria y Obstetricia (FENOB - UNA), se consolida como lider en la educacién superior con excelencia educativa, humana, ética e inclusiva acorde con las
necesidades y demanda de la sociedad impulsando el desarrollo sostenible, vinculada con instituciones nacionales e internacionales.

Guia para el uso del Buzdn de Sugerencias,

reclamos, peticiones y felicitaciones

1. Ingrese al sitio web institucional: www.fenob.una.py
2. En el menu superior, haga clic en el apartado “Transparencia”.

Alli encontrara el enlace directo para acceder al formulario.

Admisién Estudiantes Docentes Graduados
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Formando profesionales en
Enfermeria y Obstetricia
desde 1939

Enlaces utiles

(Aranceles ) ( Calendario Académico ) ( e-Tramite ) Becas
G\cceso eAlu) ( Calendario Actividades) (Concursos) Admisién

Misién: Formar profesionales competentes de Enfermeria y Obstetricia, innovadores, éticos y lideres comprometidos con
el bienestar de la sociedad, la promocién de la cultura a través de la educacioén de calidad, la investigacion y la extensién
a fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida.
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Vision: La Facultad de Enfermeria y Obstetricia (FENOB - UNA), se consolida como lider en la educacién superior con excelencia educativa, humana, ética e inclusiva acorde con las
necesidades y demanda de la sociedad impulsando el desarrollo sostenible, vinculada con instituciones nacionales e internacionales.

3. Enlaseccidén Transparencia, para enviar una sugerencia, reclamo, peticion o felicitacion, haga clic en el
botdn “Completar Formulario”.
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Transparencia
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Ley 5189/2014 Ley 5282/2014 MECIP
De acceso a la informacién publicay De acceso a la informacién publica y Modelo Estandar de Control
transparencia gubernamental transparencia gubernamental Interno del Paraguay

Ver mas Ver mas Ver mas

Portal de Portal de Denuncias Portal
Informacién Puablica Anticorrupcién Unico del Gobierno
Buzon de sugerencias, Guia para buzdn de Respuestas de
reclamos, peticiones y sugerencias, reclamos, sugerencias, reclamos,
felicitaciones peticiones y felicitaciones peticiones y felicitaciones

Completar formulario Ver gufa de uso Ver respuestas

Se abrird una nueva pestafa donde podrd completar y enviar su solicitud.

Misién: Formar profesionales competentes de Enfermeria y Obstetricia, innovadores, éticos y lideres comprometidos con
el bienestar de la sociedad, la promocién de la cultura a través de la educacioén de calidad, la investigacion y la extensién
a fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida.
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Vision: La Facultad de Enfermeria y Obstetricia (FENOB - UNA), se consolida como lider en la educacién superior con excelencia educativa, humana, ética e inclusiva acorde con las
necesidades y demanda de la sociedad impulsando el desarrollo sostenible, vinculada con instituciones nacionales e internacionales.

4. Complete el formulario siguiendo estos pasos: como primer paso, seleccione el rol que cumple en la
institucién o si no pertenece a la misma.
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BUZON DE SUGERENCIAS, RECLAMOS,
PETICIONES Y FELICITACIONES

Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta & Pregunta &

1. IDENTIFICACION DEL REMITENTE *

O Estudiante de Obstetricia

O Estudiante de Enfermeria

© Estudiante de Postgrado

© Docente

O Personal académico

© Personal administrativo

© No soy estudiante ni docente de la institucion

Reiniciar

Misién: Formar profesionales competentes de Enfermeria y Obstetricia, innovadores, éticos y lideres comprometidos con
el bienestar de la sociedad, la promocién de la cultura a través de la educacioén de calidad, la investigacion y la extensién
a fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida.
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Vision: La Facultad de Enfermeria y Obstetricia (FENOB - UNA), se consolida como lider en la educacién superior con excelencia educativa, humana, ética e inclusiva acorde con las
necesidades y demanda de la sociedad impulsando el desarrollo sostenible, vinculada con instituciones nacionales e internacionales.

5. A continuacidn, indique a quién va dirigida su solicitud. Elija de la lista desplegable la dependencia que
corresponda al tema de su mensaje.

BUZON DE SUGERENCIAS, RECLAMOS,
PETICIONES Y FELICITACIONES

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 6 Pregunta 6

2. DIRIGIDO A *

© GConsejo Directivo

© Vicedecano
 Docente

< Direccion Acadéemica

O Direccion Carrera de Enfermeria

O Direccion Carrera de Obstetricia

O Direccion de Calidad Institucional

O Direccitn de Planificacion y Proyectos

O Direccion Administrativa y Financiera

O Direccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano

O Direccion de Comunicacion e Imagen Institucional

O Direccion de Investigacion l+D+i
C Direccion de TIC

O Direccion de Postgrado

O Auditoria Interna

< Asesoria Juridica

O Direccion de Transparencia y Gestion del Sistema de Control
Interno

O Direccion de Gabinete
O Secretaria de la Facultad

O Direccion de Extension Universitaria
O Bienestar Institucional

O Direccion Filial Concepeion

O Direccion Filial Coronel Oviedo
C Direccion Filial San Estanislao
© Direccidn Filial Quiindy

© Otro

Misién: Formar profesionales competentes de Enfermeria y Obstetricia, innovadores, éticos y lideres comprometidos con
el bienestar de la sociedad, la promocién de la cultura a través de la educacioén de calidad, la investigacion y la extensién
a fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida.
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Vision: La Facultad de Enfermeria y Obstetricia (FENOB - UNA), se consolida como lider en la educacién superior con excelencia educativa, humana, ética e inclusiva acorde con las
necesidades y demanda de la sociedad impulsando el desarrollo sostenible, vinculada con instituciones nacionales e internacionales.

6. Indique el tipo de mensaje que quiere enviar.

-
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BUZON DE SUGERENCIAS, RECLAMOS,
PETICIONES Y FELICITACIONES

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta b Pregunta 6

3. TIPO DE ACCION *
O Sugerencia

) Reclamo

O Peticion

O Felicitacion

Reiniciar

Misién: Formar profesionales competentes de Enfermeria y Obstetricia, innovadores, éticos y lideres comprometidos con
el bienestar de la sociedad, la promocién de la cultura a través de la educacioén de calidad, la investigacion y la extensién
a fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida.
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Vision: La Facultad de Enfermeria y Obstetricia (FENOB - UNA), se consolida como lider en la educacién superior con excelencia educativa, humana, ética e inclusiva acorde con las
necesidades y demanda de la sociedad impulsando el desarrollo sostenible, vinculada con instituciones nacionales e internacionales.

7. Enelsiguiente paso, redacte una breve descripcion del mensaje que desea enviar. Escriba de forma clara
y precisa el motivo de su sugerencia, reclamo, peticiéon o felicitacién, proporcionando los detalles
necesarios para que se pueda dar una respuesta adecuada.

-_
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BUZON DE SUGERENCIAS, RECLAMOS,
PETICIONES Y FELICITACIONES

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta & Pregunta &

4. BREVE DESCRIPCION (Explicar de manera clara y concisa el
motivo de la sugerencia, reclamo, peticion o felicitacion). *

Reiniciar

Misién: Formar profesionales competentes de Enfermeria y Obstetricia, innovadores, éticos y lideres comprometidos con
el bienestar de la sociedad, la promocién de la cultura a través de la educacioén de calidad, la investigacion y la extensién
a fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida.
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Vision: La Facultad de Enfermeria y Obstetricia (FENOB - UNA), se consolida como lider en la educacién superior con excelencia educativa, humana, ética e inclusiva acorde con las
necesidades y demanda de la sociedad impulsando el desarrollo sostenible, vinculada con instituciones nacionales e internacionales.

8. Indique su propuesta o solicitud:

Si se trata de sugerencias, reclamos o peticiones, describa de manera concreta la propuesta o solicitud

especifica que desea plantear.
En caso de felicitacion, puede escribir “Ninguna” o una expresién similar en este apartado, ya que no
corresponde detallar una peticion.
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BUZON DE SUGERENCIAS, RECLAMOS,
PETICIONES Y FELICITACIONES

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta &

5. PROPUESTA O SOLICITUD (Solo para sugerencias, reclamos y
peticiones) (Indicar posibles soluciones o detalles de la
solicitud). *

Reiniciar

Misién: Formar profesionales competentes de Enfermeria y Obstetricia, innovadores, éticos y lideres comprometidos con
el bienestar de la sociedad, la promocién de la cultura a través de la educacioén de calidad, la investigacion y la extensién
a fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida.
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Vision: La Facultad de Enfermeria y Obstetricia (FENOB - UNA), se consolida como lider en la educacién superior con excelencia educativa, humana, ética e inclusiva acorde con las
necesidades y demanda de la sociedad impulsando el desarrollo sostenible, vinculada con instituciones nacionales e internacionales.

9. Ultimo paso: Seleccién de la forma de visualizacidn de la respuesta. Para finalizar, elija como desea
recibir la respuesta. Existen dos opciones:

OPCION 1 - Consulta en la pagina web institucional (anénimo): Una vez que guarde el modo de respuesta. El
sistema generara un codigo unico de seguimiento. Copie, tome una captura de pantalla o anote este cédigo de
seguimiento, ya que no podrd recuperarse después de salir del formulario. Este cédigo de seguimiento le
permitird consultar el estado y la respuesta directamente en la pagina web institucional.

-
FENOB
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BUZON DE SUGERENCIAS, RECLAMOS,
PETICIONES Y FELICITACIONES

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta & Pregunta 6

6. MODO DE RESPUESTA *

FACULTAD DE ENFERMERIA
¥ OBSTETRICIA - UMA

O A través de la pagina web institucional (anonimo)
C Respuesta personalizada (Debe proporcionar su direccion de correo
electronico)

Reiniciar

Misién: Formar profesionales competentes de Enfermeria y Obstetricia, innovadores, éticos y lideres comprometidos con
el bienestar de la sociedad, la promocién de la cultura a través de la educacioén de calidad, la investigacion y la extensién
a fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida.
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Vision: La Facultad de Enfermeria y Obstetricia (FENOB - UNA), se consolida como lider en la educacién superior con excelencia educativa, humana, ética e inclusiva acorde con las
necesidades y demanda de la sociedad impulsando el desarrollo sostenible, vinculada con instituciones nacionales e internacionales.

OPCION 2 - Recepcién por correo electrénico: Si prefiere recibir la respuesta en su correo, seleccione esta opcién
y aparecera un campo adicional para ingresar su direcciéon de correo electrénico. Luego, es obligatorio hacer clic
en el botdén “Solicitar Cédigo de Seguridad”. El sistema enviara un cédigo de verificacion a su correo, el cual deberd
ingresar en el formulario para validar su solicitud.

<<= El registro fue anadido ===

Regresar al menud

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta & Pregunta 6

6. MODO DE RESPUESTA *

O A traves de la pagina web institucional (anonimo)

® Respuesta personalizada (Debe proporcionar su direccion de correo
electronico)

Correo Electronico

jwera @fenob.una.py

o Solicitar Codigo de Seguridad

Reiniciar

Misién: Formar profesionales competentes de Enfermeria y Obstetricia, innovadores, éticos y lideres comprometidos con
el bienestar de la sociedad, la promocién de la cultura a través de la educacioén de calidad, la investigacion y la extensién
a fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida.
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Vision: La Facultad de Enfermeria y Obstetricia (FENOB - UNA), se consolida como lider en la educacién superior con excelencia educativa, humana, ética e inclusiva acorde con las
necesidades y demanda de la sociedad impulsando el desarrollo sostenible, vinculada con instituciones nacionales e internacionales.

Como se menciona, una vez finalizado el formulario se debe copiar el cédigo de seguimiento que aparece en
pantalla (Se adjunta ejemplo).

v REGISTRO ENVIAD”. FXITOSAMFNTF

CODIGO DE SEGUIMIENT(): BZN-20250917-790286

=== El registro fue anadido ===

Regresar al menud

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta b Pregunta 6

1. IDENTIFICACION DEL REMITENTE *

O Estudiante de Obstetricia

O Estudiante de Enfermeria

© Estudiante de Postgrado

© Docente

O Personal académico

© Personal administrativo

O No soy estudiante ni docente de la institucion

Misién: Formar profesionales competentes de Enfermeria y Obstetricia, innovadores, éticos y lideres comprometidos con
el bienestar de la sociedad, la promocién de la cultura a través de la educacién de calidad, la investigacion y la extension
a fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida.
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Vision: La Facultad de Enfermeria y Obstetricia (FENOB - UNA), se consolida como lider en la educacién superior con excelencia educativa, humana, ética e inclusiva acorde con las
necesidades y demanda de la sociedad impulsando el desarrollo sostenible, vinculada con instituciones nacionales e internacionales.

FACULTAD DE ENFERMERIA
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Visualizacidn de la respuesta: Una vez que la solicitud haya sido revisada por las autoridades correspondientes,
se emitird la respuesta oficial. Esta respuesta estard disponible seglin la opciéon de visualizacién que haya
seleccionado en el ultimo paso del formulario. Si eligio la respuesta de forma andnima en la pagina web, dirijase
nuevamente al apartado “Transparencia” y haga clic en el botén “Ver respuestas”. Ingrese el cddigo de
seguimiento generado para visualizar la respuesta a su sugerencia, reclamo, peticién o felicitacién. Una vez se
tenga respuesta, se visualizard el contenido, si no aparece nada es porque aun no fue procesada.
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Ley 5189/2014 Ley 5282/2014 MECIP

De acceso a la informacion publica y
transparencia gubernamental

Ver mas

De acceso a la informacion publica y
transparencia gubernamental

Ver mas

Modelo Estandar de Control
Interno del Paraguay

Ver mas

Portal de
Informacion Publica

Portal de Denuncias
Anticorrupcion

Portal
Unico del Gobierno

Buzén de sugerencias,
reclamos, peticiones y
felicitaciones

Completar formulario

Guia para buzén de
sugerencias, reclamos,
peticiones y felicitaciones

Respuestas de
sugerencias, reclamos,
peticiones y felicitaciones

Ver respuestas

Si ingreso un correo electrénico para recibir una respuesta personalizada, deberd aguardar la respuesta a través
de ese medio.

Misién: Formar profesionales competentes de Enfermeria y Obstetricia, innovadores, éticos y lideres comprometidos con
el bienestar de la sociedad, la promocién de la cultura a través de la educacioén de calidad, la investigacion y la extensién
a fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida.



