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"poR LA cuAL sE APRUEBA le cuÍe DE AccEso A LA tNFoRMActóN, oEL ÁREA DE AccESo A
LA tNFoRMActóN DE LA DrREccróN DE TRANSpAREHCII y GesrróH DEL stsrEMA DE coNTRoL
|NTERNo DE LA FAcULTAD DE ENFERMERí¡ y oasrerntctA DE LA UN|VERS|DAD NActoNAL DE
asuHctót'¡".

VISTO Y CONSIDERANDO: El Memorando N' 60/2024 de fecha 13 de dic¡embre de 2024, de la Sra.
Verón¡ca Rossanna María Colmán Ramírez, Responsable de la D¡rección de Transparenc¡a y
Gestión del Sistema de Control lnterno, por el cual rem¡te propuesta actual¡zada de la Guía de
Acceso a la lnformación de Ia Facultad de Enfermeria y Obstetric¡a de la Un¡versidad Nacional
de Asunción, presentado por la Lic. Noelia Mabel Aquino Berdén, Responsable del Area de
Acceso a la lnformación de la Dirección de Transparencia y Gestión del S¡stema de Control
lnterno;

La Resolución CGR N'377 de fecha '16 de mayo de 2016 "POR LA CUAL SE ADOPTA LA
NoRMA DE REQUISIToS MíNIMoS PARA UN SISTEMA DE CoNTRoL INTERNo DEL
MoDELo ESTANDAR DE coNTRoL |NTERNo PARA tNSTtructoNES prJBLtcAS DEL
PARAGUAY - MECIP:2015", en la cual se ind¡ca en el Componente C, Componente de Control
de la lmplementac¡ón, Principio 4. Comun¡cación: La comunicación debe garantizar la
c¡rculación fluida y transparente de ¡a ¡nformación interna y externa de la entidad a los diferentes
grupos de interés, facilitando el cumpl¡m¡ento de sus ob,et¡vos inst¡tuc¡onales y soc¡ales,
mejorando su nivel de apertura, receptividad y capacidad de intérlocuc¡ón con la ciudadanÍa y
perm¡t¡endo la publicidad, visibilidad de su gest¡ón y de sus resultados, generando confianza y
posicionamiento ante la soc¡edad. Elemento 4.2. Comun¡cación externa: La institución debe
tener en cuenta el control ¡nterno en las comun¡caciones con sus diferentes grupos de interés.
Deben establecerse polit¡cas y mecanismos para rcalizat oportuna y adecuadamente las
comun¡caciones desde y hacia afuera de la institución.",

La Resolución del Rectorado No 0217 t2024, de fecha 31 de enero de 2024, ,,pOR LA CUAL SE
PROCLAMA A LA PROF. DRA. MARíA ISABEL RODRÍGUEZ VDA, DE RIVEROS, COMO
DECANA DE LA FACULTAD DE ENFERMERÍA Y OBSTETRICIA (FENOB) DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCIÓN";

La Resolución de la FENOB UNA No 0368/2018 de fecha 26 de diciembre del 2018 "POR LA
CUAL SE APRUEBA EL CÓDIGO DE ÉTICA DE LA FACULTAD DE ENFERMERÍA Y
OBSTETRICIA DE LA UNTVERSTDAD NACTONAL DE ASUNCTóN,, Capítuto tV.;

La Resolución del Conse.jo Superior Universitar¡o No 0527-00-2018 de Acta No 22 (A.S. N"
22IO5IO9I2O18) "POR LA CUAL SE CREA LA FACULTAD DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCIÓN (FENOB) Y SE CONFORMA UNA
COMISIÓN ESPECIAL DE ORGANIZACIÓN DE LA FACULTAD";

El Estatuto, aprobado, sanc¡onado y puesto en v¡genc¡a por la Asamblea Un¡vers¡taria el 5 de
diciembre de 2017, de la Univers¡dad Nacional de Asunción y la Ley 4995/13 "De Educación
Superior".

LA DECANA DE LA FACULTAD OE ENFERMERíA Y OBSTETRICIA DE LA UNIVERSIOAD
NACIONAL DE ASUNCIÓN, EN USO DE SUS ATRIBUCIONES LEGALES,

RESUELVE:

Art. I ".- APROBAR la Guia de Acceso a la lnformación, del Area de Acceso a la lnformación de la
Dirección de Transparencia y Gest¡ón del Sistema de Control lnterno de la Facultad de
Enfermería y Obstetricia de la Un¡versidad Nacional de Asunción, acorde al Anexo l, página 2
al 18:

4l,2..- ENCARGAR a la D¡rección de Transparencia y Gestión del S¡stema de Control lnterno la
aplicación de la presente resolución.

COMUNICAR a quienes corresponda y una vez cumplido archivar.

Lic LUZ M . MARíA ISABEL ROD EZ VDA. DE RIVEROS
Se ta
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Anexo I

cuíA DE pRocEDtMtENTos pARA EL AccESo A LA tlronuaclótt púaLIca EN LA FAcULTAD
oe eNrenueníl y oBsrETRtctA DE LA uNrvERStoAD NActoNAL DE ASUNcIóN

Área de Acceso a la lnformación de la Dirección de Transparenc¡a y Gest¡ón del Sistema de Control
lnterno

pnesetrecróH

El acceso a la ¡nformac¡ón pública es un derecho humano fundamental que permite a los ciudadanos ejercer
un control efectivo sobre la gestión pública, fomentar la transparencia y fortalecer los pr¡nc¡p¡os
democráticos. En el contexto de la Facultad de EnfermerÍa y Obstetric¡a de la Univers¡dad Nacional de
Asunción, esta gula se conv¡erte en una herramienta vital para garantizar que toda persona pueda acceder
a informac¡ón relevante de manera clara y eficiente. Basándonos en las normat¡vas vigentes como la Ley
N.' 528212014, el Decreto N.o 4064/2015 y tratados internacionales como el Pacto de San José de Costa
R¡ca, el presente documento busca orientar tanto a los c¡udadanos como al personal ¡nst¡lucional en el
cumplimiento de este derecho. Es nueslro compromiso facilitar la partic¡pación ciudadana activa y promover
una cultura de transparencia en benef¡c¡o de toda la comunidad.

OBJETIVO

El objetivo princ¡pal de esta guÍa es proporc¡onar un marco operat¡vo que perm¡ta a cualquier c¡udadano
ejercer su derecho a acceder la ¡nformac¡ón pública de forma expedita y transparente. Se busca fortalecer
la confianza de la c¡udadanía en la gestión ¡nst¡tucional mediante la implementac¡ón de proced¡m¡entos
estandarizados y accesibles, alineados con los pr¡ncipios de rendic¡ón de cuentas y transparencia act¡va.
Además, esta guía está diseñada para fomentar Ia educación ciudadana en el uso responsable de Ia
¡nformac¡ón y promover la part¡cipac¡ón act¡va en los asuntos públicos.

MARCO JURíOICO

El acceso a la información pública está respaldado por un marco normativo que combina Ieg¡slación
nac¡onal y compromisos internacionales. Los pr¡ncipales inslrumentos legales incluyen:

1. Const¡tuc¡ón Nacional de la Repúbl¡ca del Paraguay: El Articulo 28 consagra el derecho de tos
ciudadanos al acceso a las fuentes de información pública como un principio fundamental de la
democracia.

2. Ley N.o 528212014: Regula el libre acceso ciudadano a la ¡nformación públ¡ca y la transparenc¡a
gubernamental, estableciendo los proced¡mientos y garantias para su cumpl¡miento.

3. Decreto N.' 4064/20'15: Reglamenta la Ley 528212014, detallando los plazos, formatos y
mecanismos para la gestión de solicitudes de información.

4. Pacto de San José de Costa Rica (Convenc¡ón Americana de Derechos Humanos):
lncorporado a través de la Ley N." 1/89, su Artículo 13 establece el derecho a buscar, recabir y
difund¡r ¡nformación como un componente esencial de la libertad de expres¡ón.

CONCEPTOS BÁSICOS

A. Derecho humano de acceso a la informac¡ón públ¡ca

En el marco de esta guÍa, el derecho de acceso a la información públ¡ca se ent¡ende como la prerrogativa
que tiene toda persona, sin discriminación ni restricciones, de obtener informac¡ón que repose en poder del
Estado y que sea generada, adm¡nistrada o almacenada por las inst¡tuc¡ones públ¡cas, incluyendo formatos
como documentos escr¡tos, registros d¡g¡tales, grabac¡ones, imágenes y otros soportes. Este derecho se
fundamenta en la normativa v¡gente y en su reconoc¡miento como una herramienta esenc¡al para garant¡zar
la transparencia y la partic¡pación ciudadana.

Eltralamiento de las solic¡tudes de acceso a Ia información debe gestionarse desde una óptica de derechos
humanos, reconociendo que este acceso no solo forta¡ece las democracias modernas, sino que tamb¡én
constituye un vehÍculo clave para garcnlizat otros derechos fundamentales. La gestión adecuada de las
sol¡c¡tudes en la Facultad de Enfermería y Obstef icia de la Un¡vers¡dad Nac¡onal de Asunción debe priorizar
la claridad, la eficiencia y el respeto a este derecho como un componente esencial de la rendición de
cuentas inst¡tuc¡onal. Este enfoque reafirma el comp la ¡nst¡tución con la transpare ncia activa y
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B. lnformac¡ón Públ¡ca

8.1 Artículo 28 de la Constitución

La Constituc¡ón Nac¡onal del Paraguay, en su Artículo 28, consagra el derecho de las personas a
acceder a la información. Especif¡ca que "se reconoce el derecho de las personas a rec¡b¡r información
veraz, responsable y ecuán¡me". Además, garant¡za que "las fuenles públ¡cas de ¡nformac¡ón son
libres para todos" y establece que "la ley regulará las modalidades, plazos y sanc¡ones
correspond¡entes, a f¡n de que este derecho sea efectivo". Finalmente, menciona que toda persona
afectada por la difusión de informac¡ón falsa, d¡storsionada o ambigua tiene derecho a exigir su
rectificación o aclarac¡ón por el mismo medio y en las mismas cond¡ciones en que fue divulgada, s¡n
perju¡c¡o de otros derechos compensatorios.

B.'1.1. Veracidad, responsabil¡dad y ecuanimidad

El Articulo 28 establece pr¡nc¡p¡os fundamentales que deben caracterizar toda informac¡ón emitida
desde fuentes públicas:

Verac¡dad: La informac¡ón debe refle.iar fielmente ¡a real¡dad, asegurando su correspondencia
con los hechos y datos verificables.
Responsab¡l¡dad: La información debe ser atribuible a un sujeto de derecho, Io que imp¡ica
que las fuentes públlcas deben asum¡r la responsabil¡dad de garantizar su autent¡c¡dad y
calidad.
Ecuanim¡dad: La información debe ser objet¡va e imparcial, evitando sesgos que puedan
distorsionar su ¡nterpretac¡ón.

Estos princip¡os dotan de un carácter jurid¡co a la información pública y definen claramente las
responsabilidades ¡nstitucionales. Las máximas autoridades de cada institución son las garantes de
que la informac¡ón proporcionada cumpla con estos princ¡p¡os, salvo excepciones como la falsif¡cac¡ón,
pérd¡da u ocultamiento por parte de un funcionario, en cuyo caso se aplicará la responsabilidad
individual correspondiente.

8.1 .2. Fuentes públicas de ¡nformac¡ón

Las fuentes públicas de ¡nformación abarcan todas las instiluciones u organ¡smos del Estado
responsables de administrar recursos y serv¡c¡os públicos. Pueden inclu¡r:

Entidades estatales: Instituc¡ones gubernamentales que gest¡onan el gasto públ¡co y la
administración de bienes y servicios públicos.
Entidades no estatales: Organismos no gubernamenta¡es subs¡d¡ados por el Estado, como
ciertos med¡os mas¡vos de comunicación o ¡nst¡tuc¡ones que rec¡ben fondos públicos.

La Ley N.o 5282 reconoce y regula tres modalidades para el ejercicio del derecho de acceso a la
¡nformac¡ón pública: verbal, escr¡ta y electrónica. Estas modalidades garantizan que cualquier
ciudadano, independientemente de sus c¡rcunstancias o recursos, pueda ejercer este derecho de
manera efectiva y adaptada a sus neces¡dades. Asim¡smo, la ley establece obligac¡ones de
transparencia activa para las inst¡tuciones públ¡cas, las cuales deben publ¡car informac¡ón relevante
de manera proactiva, accesible y actualizada, fortaleciendo asÍ la conf¡anza en la gestión públ¡ca.

En cuanto a los plazos, el artículo 16 de la Ley N.0 5282 fija un plazo máx¡mo de 15 dias háb¡les para
que las instituciones respondan a las solic¡tudes de información. Este plazo puede ser ampl¡ado en
circunstancias excepcionales, siempre que ex¡sta una justificac¡ón adecuada y se not¡f¡que a¡
solicitante.

Respecto a las sanciones, la Ley N.o 5282 establece que el incumpl¡miento de los deberes y
obligaciones relacionados con el acceso a la información pública, por parte de funcionarios y
empleados públicos, será cons¡derado como una fa
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Asimismo, la falsif¡cación de la ¡nformación puede hacer incurrir en responsabilidades adm¡nistrat¡vas
y penales a los func¡onarios públicos.

El art. 5 de la Ley 5.282 menc¡ona que "Aquellos que adm¡n¡stren, man¡pulen, archiven o conserven
información pública, serán personalmente responsables por sus acciones u om¡s¡ones, que deriven en
la ocultación, alteración, pérdida o desmembración de la misma, sin per.juicio de la responsabilidad
subs¡diaria del Estado".

8.2. Art. 2 de la Ley 5.282

El ad.2" de la Ley 5.282114 establece lo que se entiende como 'informac¡ón pública". Dice que es
"aquella producida, obtenida, bajo control o en poder de las fuentes públ¡cas, ¡ndepend¡entemente de
su formato, soporte, fecha de creac¡ón, origen, c¡asificación o procesamiento, salvo que se encuentre
establec¡da como secreta o de carácter reservado por las leyes".

En este sentido, toda la ¡nformación que las fuentes públ¡cas producen u obt¡enen, o que estén bajo
su esfera de control, sin tener en cuenta el formato, el soporte, la fecha de creación, or¡gen o
procesamiento, es ¡nformac¡ón de libre acceso por cualquier persona. La limitación es aquella que se
encuentre como secreta o que tenga carácter reservado según las leyes. Conforme a este cr¡terio,
toda la información que obra en una fuente pública, en princ¡pio, es de libre acceso, y la excepcjón es
el secreto o la reserva.

La Ley No 5282 qea las Oficinas de Acceso a la lnformación Pública (OAIP) como instancias
especializadas encargadas de fac¡l¡tar el ejerc¡cio del derecho de acceso a Ia información. Estas
of¡c¡nas tienen la responsab¡lidad de recib¡r, procesar y dar respuesta a las solic¡tudes de ¡nformación
públ¡ca, además de or¡entar y asist¡r a los ciudadanos en sus consultas de manera clara y
comprensible.

Según lo dispuesto en el Decreto No 4064, estas oficinas deben depender de la máxima autor¡dad
institucional (Articulo '10) y cumplir func¡ones especÍficas, incluyendo:

1. Coordinac¡ón y recepción de solicitudes: Actuar como ventanilla única para la recepc¡ón de
todas las sol¡c¡tudes de información dirigidas a la institución, garantizando una gestión ordenada y
central¡zada.

2. Asesoramiento al sol¡citante: Brindar orientación y asislenc¡a técnica a los c¡udadanos que
necesiten apoyo en la formulac¡ón de sus sol¡citudes, asegurando que el proceso sea acces¡ble y
comprensible.

3. Capacitación continua: Diseñar e implementar programas de capacitación para los funcionarios
encargados de la tram¡tación de solicitudes, con el objet¡vo de optimizar el cumplimiento de la Ley
No 5282 y mejorar la calidad del servicio ofrecido.

4. Recabar y d¡fundir informac¡ón pública: Las OAIP deben garant¡zar que la informac¡ón pública
sea correclamente recoleclada y difundida, asegurando la implementac¡ón adecuada de los
trám¡tes administrativos relac¡onados con esta larea.

5. Gest¡ón de sol¡c¡tudes en términos legales: Las OAIP son responsables de coordinar que las
solicitudes de acceso a la información se tram¡ten conforme a los térm¡nos establec¡dos por la Ley
N." 5282, actuando como autoridades de aplicación dentro de cada instituc¡ón.

6. Cumplimiento de plazos: Las OAIP deben superv¡sar los liempos establec¡dos para la enlrega de
información, asegurando que el derecho de acceso se ejerza de manera oportuna y efect¡va.

7. Registro de sol¡c¡tudes: Es necesar¡o coord¡nar el registro de todas las solicitudes de ¡nformación
para generar estadísticas que contribuyan al diseño de pollticas públicas y a la mejora continua del
sistema.

8. Admin¡stración de s¡stemas electrónicos: Las OAIP son responsables de adm¡nislrar el Portal
Uniflcado de lnformac¡ón Pública y cualquier sistema electrón¡co desarrollado para facilitar el
acceso a la ¡nformac¡ón.

9. Sistemat¡zac¡ón y protecc¡ón de la ¡nform lP deben desarrollar polit¡cas de archivo
que aseguren una gestión eficiente, orga e la informac¡ón pública, promoviendo
su sistematización y resguardando su in
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Si la información es falsa, distorsionada o ambigua, y afecta a una persona determinada, ésta t¡ene el
derecho a su rectificac¡ón o aclaración (que parte de su derecho a répl¡ca), además del derecho al
Hábeas Data.

C. Oficinas de Acceso a la lnformación Pública (OAIP)
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D. Transparenc¡a Act¡va y Pas¡va

De acuerdo con el Decreto N." 4064, Artículo 6, lnciso "i", la transparencia act¡va se def¡ne como la
obligac¡ón que tienen las fuentes públ¡cas de poner a disposic¡ón de cualquier persona la información
pública de manera permanente, actualizada, acces¡ble y comprensible. Este concepto se alinea con el
princap¡o de máxima d¡vulgación, lo que implica que toda la información pública en poder de una fuente
pública debe estar drsponible para el ciudadano.

Un e.jemplo claro de transparencia activa es la publ¡cac¡ón en portales web ¡nstitucionales de informac¡ón
relevanle para el públ¡co, como requ¡sitos para trámites comunes, costos asoc¡ados y otros datos de
uso cotidiano. Esta práctica, incluso antes de la entrada en vigenc¡a de la Ley N." 5282, ya permitía que
las inst¡tuc¡ones fac¡litaran el acceso a información importante para los c¡udadanos.

D.2. Ley N.' 5282

El Artículo 8 de la Ley N." 5282 establece que todas las fuentes públ¡cas deben mantener actual¡zada y
d¡sponible, como mínimo, la siguiente información:

. Su estructura orgánica y funciones de sus dependencias.

. Marco normativo que regula su func¡onam¡ento.

. Procesos de toma de decisiones.

. Nómina de funcionar¡os con sus datos de ¡dent¡dad, funciones, salarios y beneficios adicionales

. Programas institucionales, metas y presupuesto aplicado.

. lnformes de auditorías y via.ies oficiales.

. Convenios, contratos y otros documentos relevantes.

E. Transparencia Pas¡va

La transparenc¡a pasiva se reflere al procedimiento mediante el cual las personas solicitan acceso a la
informac¡ón pública que obra en poder de las fuentes públicas. Este ejercicio implica la presentación
de una solicitud formal y el trám¡te correspond¡ente hasta recibir una respuesta de la instrtución
requerida. Este mecanismo complementa la transparencia activa, garantizando que la información no
d¡vulgada proactjvamente pueda ser requer¡da y obtenida por cualquier ciudadano.

F. Portal Un¡f¡cado de lnformac¡ón Pública

El Portal Unif¡cado de lnformación Pública, creado mediante el Decreto N" 4064/'15, es una plataforma
electrón¡ca destinada a recib¡r, tram¡tar y responder solic¡tudes de acceso a la información pública de
manera online. Este portal también permite la búsqueda de ¡nformación d¡spon¡ble en los sistemas del
Estado paraguayo, facilitando la transparencia y el acceso a datos de interés públ¡co. Los usuanos
pueden acceder al portal a través del enlace: http://¡nformacionpubl¡ca.paraguay.gov. py/portal/.
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G. Datos Abiertos Públicos

De acuerdo con el Decreto N." 4.064/15, los datos son considerados reut¡lizables y redistribuibles de
forma l¡bre por cualquier persona, estando sujetos únicamente a condiciones min¡mas, como la
atribucaón de la fuente y la red¡stribución bajo licencias especificadas por las fuentes públicas (art.5,
inc¡so "c").

La "Licencia de Uso de la lnformac¡ón y los Datos Ab¡ertos Públicos propiedad del Estado Paraguayo",
incluida en el Anexo ll del mismo Decreto, permite actividades como copiar, extraer, reproduc¡r,
distribuir, comun¡car públicamente, adaptar, transformar y realizar cualquier uso lícito de los datos o
información en diversos formatos y modalidades.

Por otro lado, si un solicitante no especifica el soporte o formato deseado al requerir información pública,
se asumirá que la entrega será digital mediante el Portal Unificado de lnformaclón Públ¡ca y, en la
med¡da de lo pos¡ble, en formato de datos abiertos (art. 26).

Actualmente, el Estado paraguayo cuenta con un sitio oficial dedicado a la publicación de informacrón
en formato de datos abiertos. Esta lataforma es accesible a través delenlace: htt //www.datos.gov. pyl

H. Central¡zac¡ón de la lnformac¡ón

De acuerdo con el Decreto N.'4.064. todas las sol¡citudes de información públ¡ca que sean respondidas
por las fuentes públicas deben estar disponibles tanto en los s¡t¡os web of¡c¡ales de cada fuente como
en el Portal Unif¡cado de lnformación Pública, cumpliendo con los plazos establecidos por la Ley N.o
5282. Esta disposic¡ón es de cumpl¡miento obl¡gatorio para todas las fuentes públicas,
independientemente del formato en el que la información sea entregada al solicitante. Además, las
respuestas deben ser organizadas y sistematizadas de acuerdo con temál¡cas especÍficas, destacando
aquellas que son objeto de sol¡citudes recurrentes (art. 28).
Por ejemplo, si un ciudadano sol¡cita información sobre la d¡sponib¡l¡dad de medicamentos en un hosp¡tal
público, esta información debe ser publicada proactivamente en el sitio web de la fuente correspondiente
y en el Portal Unificado de lnformación Pública. De esta manera, cualquier persona interesada podrá
acceder a dicha informac¡ón s¡n necesidad de formular nuevas solicitudes.

L Formulario de Acceso a la lnformación Públ¡ca

El Decreto N.o 4.064 establece que, en los casos en los que las solicitudes de acceso a la informac¡ón
pública se presenten por esciito, cada fuente pública debe util¡zar el formular¡o de acceso a la
información previsto en elAnexo I del Decreto. Este formulario está diseñado para estandarizar y fac¡litar
la tramitac¡ó
instituciones.

n de las solicitudes, garantizando un p y uniforme en todas las
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Además, el Decreto establece que la rnformac¡ón pública publicada en los sitios web of¡ciales de las
fuentes públ¡cas debe estar d¡sponible en formato de datos abiertos, accesible desde d¡spos¡t¡vos con
conexión a internet, siempre que sea técnicamente viable (art. 7).
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Según la Relatoría Especjal de la L¡bertad de Expres¡ón de la C¡DH, el princ¡pio de máxima d¡vulgación ha
sido reconocido en el sistema interamericano como un princip¡o rector del derecho a buscar, recib¡r y
d¡fundir informaciones conlenido en el artÍculo 13 de la Convenc¡ón Americana. Este principio ordena
d¡señar un rég¡men juríd¡co en el cual la transparenc¡a y el derecho de acceso a la informac¡ón sean la
regla general, sometida sólo a estrictas y limitadas excepc¡ones. Este princip¡o permite que el derecho sea
ejercido en plenitud.
De este pr¡nc¡pio se derivan las siguientes consecuenc¡as: (l ) el derecho de acceso a la información debe
estar sometido a un rég¡men limitado de excepc¡ones, el cual debe ser inlerpretado de manera restrictiva,
de forma tal que se favo¡ezca e¡ derecho de acceso a la información, (2) toda decisión negat¡va debe ser
motivada y, en este sent¡do, coresponde al Estado la carga de probar que la ¡nformac¡ón solicitada no
puede ser revelada; y (3) ante una duda o un vacío legal, debe primar el derecho de acceso a la información.

J.1.2. El derecho de acceso a la ¡nformac¡ón es la ecreto la excepción

Según la Relatoría Espec¡al de la L¡bertad de Exp el derecho de acceso a la ¡nformación
no es un derecho absoluto, sino que puede esta es. Sin embargo, dichas l¡mitaciones
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deben dar cumplim¡ento estricto a los requisitos der¡vados del artÍculo.
13.2 de la Convención Americana, esto es: verdadera excepcionalidad, consagrac¡ón legal, objetivos
legítimos, necesidad y estricta proporcionalidad. No obstante, las excepciones no deben convertirse en la
regla general y debe entenderse, para todos los efectos, que el acceso a la información es la regla, y el
secreto la excepción. As¡m¡smo, en la leg¡slac¡ón anterna debe resultar claro que la reserva se mantendrá
solamente m¡entras la publicación pueda efectivamente comprometer los b¡enes que se protegen con el
secreto. En este sentido, el secrelo debe tener un plazo razonable, vencido el cual, el público tendrá
derecho a conocer la respectiva información.
En particular, respecto de los lím¡tes, la Corte lnteramericana ha resaltado en su jurisprudencia que el
princ¡pio de máxima d¡vulgación "establece la presunción de que toda información es acces¡ble, sujeta a
un s¡stema restr¡ngido de excepc¡ones", las cuales "deben estar prev¡amente füadas por ley", responder a
un objet¡vo permit¡do por la Convenc¡ón Americana, y "ser necesar¡as en una soc¡edad democrát¡ca, lo que
depende de que estén or¡entadas a sat¡sfacer un interés público imperativo".

J.1.3. Carga probator¡a para el Estado en caso de establecer l¡m¡taciones al derecho acceso a la
¡nformación

El Estado posee la carga probatoria en los casos concretos donde se pretenda restring¡r una ¡nformac¡ón.
Este princ¡pio está acorde a la Ley 5.282. En este sentido, el art. '19 de Ia Ley establece que "solo se podrá
negar la informac¡ón pública requerida mediante resolución fundada, la que deberá ser d¡ctada por la
máxima autoridad de la fuente pública requerida, quien expresará ¡os motivos de hecho y de derecho en
que se basa la decisión. (...)". As¡mismo, el Decreto reglamentario 4.064 de la Ley 5.282, menc¡ona
claramente en su art. 38 que "sólo podrá rechazarse una solicitud de acceso a Ia información pública
cuando la ¡nformac¡ón sol¡c¡tada se encuentre excluida del conocim¡ento públ¡co en forma expresa por una
norma juridica con una jerarquía no ¡nfer¡or a la de ley. (...)". También, el art. 39, menciona los cr¡terios
para el rechazo. Dice que "en caso de que se presente la situación descripta en el articulo anterior, la fuente
públ¡ca deberá dictar resolución debidamente fundamentada y la carga de la prueba recaerá en ella a f¡n
demostrar que la información solicitada se ajusta al caso concreto de excepción conten¡da en una norma
jurÍd¡ca con una jerarquía no ¡nferior a la de ley. En particular, la fundamentación tendrá en considerac¡ón:
a. que la excepción es legítima y estr¡ctamente necesaria en una sociedad democrátlca sobre la base de
los estándares yjurisprudenc¡a del sistema interamericano de protecc¡ón de los derechos humanos; b. que
la d¡vulgación de la información podria causar un daño sustancial a un interés protegido por la ley; y c. que
la probabil¡dad y el grado de d¡cho daño es superior al interés público en la divulgac¡ón de la ¡nformación".

J.1.4. Preeminenc¡a del derecho de acceso a la informac¡ón en caso de confl¡ctos de normas o de
falta de regulación

Según la RelatorÍa Especial de la Libertad de Expresión de la CIDH, frente a un confl¡cto de normas, la Ley
de Acceso a la información deberá prevalecer sobre toda otra leg¡slación. Lo anterior, toda vez que se ha
reconocido al derecho de acceso a la información como un requ¡s¡to ¡ndispensable para el funcionamiento
mismo de la democrac¡a. Esta ex¡gencia ayuda a promover que los Estados cumplan efect¡vamente con la
obl¡gac¡ón de establecer una Ley de Acceso la informac¡ón pública y a que la ¡nterpretac¡ón de la misma
resulte efectivamente favorable al derecho de acceso.

J.1 .5. Principio de buena fe

Según la RelatorÍa Especial de la L¡bertad de Expresión de la CIDH, para garantizar el efect¡vo ejercicio
del derecho de acceso a la información, resulta esencial que los sujetos obligados por este derecho actúen
de buena fe, es decir, que ¡nterpreten la ley de manera tal que sirva para cumplir los fines persegu¡dos por
el derecho de acceso, que aseguren la estr¡cta aplicac¡ón del derecho, brinden los medios de asistenc¡a
necesar¡os a los solicitantes, promuevan una cultura de transparencia, coadyuven a transparentar la
gest¡ón pública y actúen con diligencia, profesionalidad y lealtad institucional. Es decir, que real¡cen las
acciones necesar¡as con el f¡n de que sus actuaciones aseguren la satisfacción del interés general y no
defrauden Ia conflanza de los indiv¡duos en la gest¡ón estatal.
La Ley 5.282 presume la buena fe y razonab¡lidad de los actos de los func¡onar¡os públ¡cos (art. 30).

J.2. Pr¡nc¡pios derivados de la Ley 5.282 y su Decreto reglamentario

J.2.1. Principio de máx¡ma divulgac¡ón

La Ley 5.282 d¡ce en su art. 3 que "la informac¡ón públ¡ca estará sometida a la publ¡cidad y las fuentes
públicas están obligadas a prever la adecuada organización, s¡stematización, informat¡zación y
disponibilidad para que sea d¡fundida en forma permanente, a los efectos de asegurar el más ampl¡o y fác¡l
acceso a los interesados". Este pr¡nc¡pio, además, se dev¡ene del art. 8 de la Ley que establece la
¡nformación mínima que debe ser publicada de forma proact¡va.
EI Decreto reglamentar¡o 4.064 dispone en su art. 2 q c¡ón e interpretación del presente Decreto
se realizará de forma tal que se priorice el más ampl so a la ¡nformac¡ón que obra en poder

u art. 14 que "Las fuentes públ¡cas, ade las fuentes públicas de informac¡ón (...)". Asim
través de los s¡tios web of¡c¡ales deben progres ispos¡c¡ón de las personas toda la
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información pública que obre en su poder, salvo la que se encuentre establecida como secreta o de carácter
reservado por las leyes".

J.2.2. Princ¡p¡o de gratuidad

El art. 4 de la Ley 5.282 reconoce la gratuidad de la ¡nformación. El estándar del S¡stema lnteramericano
es que el costo de la reproducc¡ón de la información no sea un obstáculo para el acceso; es dec¡r, el costo
debe ser razonable. En Paraguay, la gratu¡dad es absoluta.
Ante esta situación, lo recomendable es siempre rem¡tir la informac¡ón en formato electrónico, a través de
las cuentas inst¡tucionales, a los efectos de ahorrar costos en reproducc¡ón
El Decreto 4.064 reglamentario de Ia Ley 5.282, en su art. 4, asimismo reconoce la gratuidad de ¡a
información y dice que "las fuentes públicas no podrán cobrar ningún arancel o monto por proveer
información públ¡ca a qu¡enes la soliciten. Qu¡en solicite certificados o informes a los Reg¡stros Públ¡cos o,
en su caso, copias autenticadas de documentos públicos a cualquier otra fuente pública, abonará las tasas
o arancéles que se encuentren establecidos en las leyes. Sin perju¡c¡o de ello, Ios Registros Públicos
deberán cumplir con todas las d¡sposic¡ones de la Ley 528212014 y del presente Decreto".

J.2.3. Pr¡ncipio in dub¡o pro acceso

El art. 36 del Decreto 4.4061 reglamentario de la Ley 5.282 dice que "en caso de duda razonable enlre si
la ¡nformación está amparada por el princ¡pio de publ¡c¡dad, o se encuentra alcanzada por una causal de
excepción, se debe optar por la public¡dad de la ¡nformación".

J.2.4. Pr¡ncip¡o de div¡s¡b¡lidad de la información

El art. 37 del Decreto 4.064 dice que "si un documento cont¡ene ¡nformac¡ón que puede ser conocida e
informac¡ón que se encuentra alcanzada por una causal de excepción, se debe dar acceso a la pr¡mera".
Esta soluc¡ón está acorde a los estándares en la materia. Por ejemplo, si un documento cont¡ene
informac¡ón reservada, deberá tacharse esa información (con la fundamentación correspondiente a lravés
de Resolución de la Máxima Autoridad), y dar acceso e lo públicoi o tratándose de exped¡entes, separar lo
que es reservado (con la fundamentación correspondiente a través de Resolución de la Máx¡ma Autor¡dad)
y dar acceso a lo público.

J.2.5. Pr¡ncipio de interés público

El derecho de acceso a la ¡nformación pública se fundamenta en si m¡smo. En consecuencia, no existe
necesidad de justificar el mot¡vo de la sol¡citud de acceso a la información.
La Ley 5.282 reconoce en su art. 4 que las solic¡tudes de acceso a la información pública pueden real¡zarse
sin necesidad de justif¡cac¡ón.

IV. PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

A. Marco general según la Ley 5.282

La Ley 5.282 establece el procedimiento de acceso á la ¡nformación públ¡ca. Antes que nada, es ¡mportante
señalar que en virtud del art. 4, cualquier persona sin discrim¡nación de ningún t¡po, podrá acceder a la
información pública, en forma gratuita y s¡n neces¡dad alguna de justif¡car las razones por las que formulan
su pedido, conforme al procedim¡ento establec¡do en la presente ley.
El at1. 12 menciona que "Toda persona ¡nteresada en acceder a la información pública, deberá presentar
una sol¡c¡tud ante la of¡c¡na establec¡da en la fuente pública correspondiente, personalmente, por correo
electrón¡co, en forma escrita o verbal, y en este últ¡mo caso, se extenderá un acta. La presentación
contendrá la identificación del solicitante, su domicilio real, la descripción clara y prec¡sa de la información
pública que requiere, y finalmente, el formato o soporte preferido, sin que esto último constituya una
obl¡gac¡ón para el requerido".

4.1. Ofic¡na establec¡da en la fuente pública correspond¡ente

La Ley 5.282 establece en su art. 12 que "toda persona interesada en acceder a la información públ¡ca,
deberá presentar una solicitud ante Ia ofic¡na establec¡da en la fuente pública correspond¡ente... ". En este
sentido, la oficina establecida debe considerase como la Oficina de Acceso a la lnformación Pública
atendiendo que el art.6 de la Ley menciona que "las fuentes públ¡cas deberán hab¡litar una Oficina de
Acceso a la lnformación Pública en las que se recibirán las sol¡citudes... ".

4.2. Modalidades de presentac¡ón de la solicitud

Personalmente

Respecto a este punto, as¡m¡smo mencionado en el a enta la problemática de si la solic¡tud
puede realizarse vía telefónica. Elcr¡terio razonable s posibilidad, puesto que de exigirse

barrera alacceso a la información,de manera categórica la presencia delsol¡citante, se
además de que la propia ley permite la forma escr mitida por un tercero-, o la forma
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electrónica -que supone la no presencia-, asi como la forma verbal -que puede ser presencial o no-.

Por correo electrón¡co

El correo electrónico actúa como un medio vál¡do de identif¡cac¡ón en virtud a la Ley 4.010/1 0 "de validez
jurÍdica de la firma electrónica, la firma digital, los mensajes de datos y el expediente electrónico". El art. 4
de esta Ley menciona que se reconoce el valor jurídico de los mensajes de datos y no se negarán efectos
jurídicos, validez o fuerza obl¡gatoria a la información por la sola razón de que esté en forma de mensaje
de datos. Respecto al concepto de mensaje de datos se encuentra en el art.2, y dentro de sus supuestos
se menc¡ona al correo electrónico.
Por otra parte, la Ley 4.679 de "Trámites Adm inistrativos", en su art. 18 in fine menciona que la val¡dez
jurídica y su valor probatorio (de los medios electrónicos) serán ¡dénticos a los de las actuaciones
administrativas que se tram¡ten por medios convencionales.

Escr¡ta

Puede considerase como la sol¡citud clásica de información. En efecto, la forma escrita está muy vinculada
al derecho a pet¡c¡onar, que necesariamente debe hacerse por escr¡to, sin embargo, el acceso a la
información pública supone nuevas fronteras que rompen con criter¡os clásicos adm¡nistrativistas.

Verbal

De realizarse en forma verbal, el funcionario correspondiente debe labrar un acta (art. 12).

A.3. Formalidades en la presentac¡ón

A.3.1 . ldentificación del solicitante

El art. 12 de la Ley 5.282 menc¡ona que la presentac¡ón "contendrá la ¡dentificac¡ón del solicitante... ".

La Ley establece la necesidad de la ¡dentif¡cación puesto que debe responderse a la persona que solicitó
la ¡nformación, por lo cual debe cumplirse el criter¡o establecido en ella.

4.3.2. Domicilio real

La identif¡cación del dom¡cilio real supone tener consecuenc¡as jurídicas. Por un lado, constituye el lugar
donde la fuente públ¡ca podrá cumplir con su obligación de informar; en segundo lugar, determina la
competencia jurisdiccional en casos judiciales.
Por otro lado, el Decreto 4.064 menciona en su art. 25 que los solicitantes de ¡nformación deberán indicar
el correo electrónico, o el medio, en el cual se les cursarán las notificaciones que sean necesarias durante
la tram¡tación de su solicitud.

A.3.3. Descripc¡ón clara y precisa de la información pública que requiere

El requ¡sito establecido en la ley supone una consecuenc¡a lóg¡ca, de modo a cumpl¡r con el criterio de
oportunidad y precisión en la respuesta que la fuente pública provea. Por ejemplo, las solicitudes realizadas
de forma genérica deben corregirse de modo a dar trámite a las mismas. Supongamos una persona solicita
"informac¡ón" sin detallar qué tipo, es imposible que la fuente pública pueda cumpl¡r con la obligación. En
este sentido, las fuentes públicas deben indagar sobre el t¡po, la materia, la cantidad, el año, etc., de la
informac¡ón solicitada -siempre orientando al solicitante- conforme a la finalidad misma de la Of¡cina de
Acceso a la Información Pública-.
Por e.iemplo, "4" sol¡cita documentos referentes a las contrataciones realizadas por una fuente públ¡ca
determinada, sin mayor precisión. La fuente pública puede adoptar dos pos¡bles soluciones: 1) solicita
mayor precisión como el año requerido, a qué tipo de contratac¡ón, y sobre qué tipo de contenido (montos,
plazos, etc.); 2) presumir que la solicitud versa sobre las contrataciones realizadas en el últ¡mo año f¡scal.
S¡ bien, en este último caso, la obl¡gac¡ón se cumpliria puesto que la fuente pública respondería, lo ideal
sería orientar al solicitante de modo a que la respuesta sea acorde a lo que requ¡ere.

A.3.4. Formato o soporte preferido

El art. 12 de la ley establece la posibilidad de que el solicitante el¡ja el soporte o formato preferido de modo
a recibir la información. S¡n embargo, el mismo artículo menc¡ona que esto último no const¡tuye una
obligac¡ón para el requerido -es decir, la fuente pública-. La consecuencia de esta redacción es que el
soporte o el formato sea a voluntad de la fuente pública y no prec¡samente una obligación.
Según del Decreto reglamentario 4.064, en su art.26 d¡ce que "s¡ quien solicita información públ¡ca no
indica el soporte o formato preferido, se entenderá que el soporte es dig¡tal a través del Portal Unificado de
lnformación Pública y el formato, de ser posible, de datos abiertos".
Asimismo dice el art. Art. 29 del Decreto reglamentar¡o que "en caso de que el solic¡tante haya requerido
una respuesta por escrito deberá retirarla personalmente de la Of¡cina de Acceso a la lnformac¡ón de la
fuente pública competente
Lo recomendable es siem
reutilizar la informac¡ón.

o a través del formato o sopo
pre proveer información en u

solicitante".
ble y comprensible, que permita
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A.3.5. Defectos

El art. 13 de la Ley 5.282 d¡ce que "si la solicitud no contiene todos los datos exigidos en el artículo anterior,
se hará saber el o los defectos al solic¡tante, para que los subsane y complete su presentación, a los efectos
de su tramitación". Esto s¡gnifica que no pueden ex¡stir errores formales, puesto que los mismos deben ser
corregidos ¡nmediatamente. Esto asim¡smo está acorde al art. 15 que d¡ce "no podrá ser mot¡vo de rechazo
o archivo de la sol¡citud de acceso a la informac¡ón, aquellas que fuesen defecluosas o se presenten ante
una fuente públ¡ca no competente".
El problema surge cuando lá información es solicitada vía mail; en este caso, el receptor debe -aunque no
lo diga la ley, pero cr¡terio razonable- reenviar el correo solicitando la correcc¡ón de la información.

B. Casos de defectos formales

8.1. Solic¡tud defectuosa ¡ngresó efectivamente a la fuente pública de información

Por ejemplo, "A" solic¡ta información en representación de la persona .|uríd¡ca "X", s¡n adjuntar el poder o el
Estatuto correspond¡ente. S¡ la sol¡c¡tud ingresó efectivamente a la fuente pública -puesto que se supone
el funcionar¡o no dio cuenta del error-, no podría luego ésta alegar que la m¡sma es defectuosa y techazar
o arch¡var la soljcitud. En esta s¡tuac¡ón la fuente pública debería adoptar una forma válida de notif¡cación
como sería publicar en su portal web, atendiendo el pr¡ncip¡o de máxima publicidad.

8.2. Sol¡citud no ingresó por un defecto formal

Esta s¡tuación presupone que el error formal haya sido notado antes de su ingreso efectivo en la fuente
pública. En este caso, el funcionar¡o debe hacerle saber al solic¡tante para que corrüa el error.

8.3. lncompetenc¡a

El art. 14 de la Ley 5.282 menciona que "si la fuente públ¡ca requer¡da no cuenta con Ia información pública
sol¡citada, por no ser competente para entregarla o por no tenerla, deberá enviar la presentación a aquella
hab¡litada pare tal efecto".
Esto se considera como una carga a la fuente pública. Significa que ninguna fuente públ¡ca podrá ¡echezar
una solic¡tud de acceso a la información por no considerase competente. La misma deberá rem¡tir a la
fuente pública que corresponda.
Por otro lado, menc¡ona el Decreto 4.064 en su art. 25 que "no podrá ¡mped¡rse el derecho de presentar
solicitudes de acceso a Ia información en n¡ngún caso; en part¡cular, no podrá alegarse que el solicitante
no reside en el país o en el departamento o municipio en el que ejerce su competencia la fuente públ¡ca,
tampoco que la Oficina de Acceso a la lnformación Publica en la que se rcaliza la sol¡c¡tud no es
competente".

8.4. Plazo de repuesta

Respecto al plazo para contestar la solicitud, el mismo es de 15 días háb¡les. La Ley no contempla
posib¡l¡dad de extender d¡cho plazo (véase consultas prácticas).
El Decreto reglamentario 4.064 menciona en su art. 25 que "todas las Oficinas de Acceso a la lnformación
Publ¡ca tendrán un cartel visible en el que se informe a la c¡udadanfa lo establec¡do en este artÍculo y el
plazo máx¡mo de qu¡nce (15) días hábiles en el que la sol¡c¡tud debe ser respondida".

8.5. lnformación disponible

Si la informac¡ón ya está d¡sponible, a través de cualqu¡er med¡o fehaciente, según elart. 17 de la Ley 5.282
"la fuente pública requer¡da le hará saber, además de ¡ndicar la fuente, el lugar y la forma en que puede
tener acceso a la m¡sma, con lo cual se enlenderá que se dio cumpl¡miento a la obligación de informa/'.
Por ejemplo, si la ¡nformación ya está d¡sponible en la web; o si ya está disponible en formato impreso y
debe retirar de la dependencia "X", etc.

8.6. Salida de datos o registros originales

El art. 18 prohíbe la sal¡da de datos o registros or¡ginales de los archivos de las fuentes públicas en los que
se hallen almacenados. Asimismo, el art. prohíbe que se efectúen evaluaciones o anál¡s¡s que no
correspondan al ámbito de sus func¡ones. Este artfculo consagra la obl¡gac¡ón de generar información
cuando las evaluaciones o anál¡s¡s correspondan al ámbito de las func¡ones.

8.7. Denegator¡a

Sobre la denegatoria, puede ser expresa o tácita. En este punto, existe la obligac¡ón estatal de fundar las
denegatorias; por lo que el recurrente podría ex¡g¡r una respuesta por escrito conforme a su derecho de
peticionar a las autoridades.

B.8. Resolución f¡cta

El art. 20 de la Ley menciona que "si dentro del pla ículo 16 de la presente ley, no existe
respuesta alguna por parte de la fuente públ¡ca req á que la solicitud fue denegada"
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Flujograma que representa el proceso descrito:
1. Recepc¡ón de sol¡citud

. Se rec¡be por cualqu¡er medio (verbal, escr¡ta, correo, formulario, telefónica).
2, Ver¡ficación de competencia

. Fuente competente - lr al paso 3.

. Fuente ¡ncompetente - OAIP remite a la fuente competente (plazo: 24 hs).

3, Ver¡ficación de disponibil¡dad
. Si la ¡nformac¡ón ya está disponible (portal web, transparencia activa, etc.), se notifica

inmediatamente con el enlace o método de acceso.
. Si se solicitó copia lmpresa, se informa so n la fuente públ¡ca
. Si no está d¡sponible, ir al paso 6.

4. Remis¡ón a la dependencia correspondiente
. Plazo.24 hs para enviar la solicitud a ada según el organigrama

MIRR/LMLC/VRMCR/nmab
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8.9. Recursos

El art. 21 de la Ley 5.282 menciona que "en caso de denegación expresa o tácita de una solicitud de acceso
a la información pública, procederá el recurso de reconsideración, a fin de que la m¡sma autor¡dad examine
nuevamente la cuestión y dicte la resolución que corresponda".

8.9.1 Plazos para reconsideración

En caso de denegación expresa o tácita, según el Decreto reglamentario, corresponde la reconsiderac¡ón
dentro del plazo de diez días háb¡les siguientes a su notif¡cac¡ón (art. 30). Si b¡en no lo especÍfica, este
último punto debe entenderse como notificación expresa, por la obligación que carga la fuente públ¡ca en
comunicar sobre sus actos.
En caso de que se interponga recurso de reconsiderac¡ón, éste deberá ser resuelto en el plazo máximo de
veinte (20) días hábiles. Si el mismo es rechazado o no es resuelto en dicho p¡azo, el solicitante podrá
ejercer la acción jud¡c¡al prevista en el Articulo 23 de la Ley 528212014 dentÍo del plazo de sesenta (60)
días hábiles contados a partir de la recepción de la respuesta al recurso de recons¡derac¡ón o de venc¡do
el plazo para resolverlo (art. 31 del Decreto reglamentario).

C. Proced¡miento ¡nterno desde la Ofic¡na de Acceso a la lnformación

C.1 . Def¡nic¡ón de proceso

Una vez que la sol¡citud ha ingresado efectivamente en la fuente pública, a través de la Oficina de Acceso
a la lnformación Pública, y cuenta con todos los requ¡s¡tos mencionados en la Ley 5.282, debe seguirse un
procedimiento interno a los efectos de recabar la información.
Se tiene que definir el flujograma según la eslructura organ¡zac¡onal.

C.2. Expl¡cación del proceso ejemplif¡cat¡vo

1, La solic¡tud de acceso a la ¡nformac¡ón públ¡ca puede recibirse a través de cualquier medio (verbal,
escrita, formulario, correo electrónico, telefónica).

2. En caso de que la fuente pública sea incompetente, la OAIP debe remitir a la fuente públ¡ca
competente en el plazo de 24 hs.

3, Si la fuente pública requerida es competente, la OAIP debe analizar primeramente si la información
ya se encuentra disponible ante un medio fehac¡ente. Por ejemplo, si se encuentra dentro de las
obl¡gaciones de transparencia activa que se publican en el Portal Unificado, la obligación de
informar se cumple señalando el link correspondiente.

4, En todos los casos en que la ¡nformación esté dispon¡ble, debe notificarse inmed¡atamente.
5, La notificación puede señalar que: la información se encuentra dispon¡ble para su ret¡ro en la fuente

pública correspondiente (si se solicitó copia simple impresa), que la información se encuentra
disponible a través de un medio fehaciente ya sea en la pág¡na web o en el Portal Unif¡cado de
lnformación Pública.

6, Si la información no está disponible, la fuente públ¡ca debe remitir a las dependenc¡as que están
obligadas a poseer la información según el organigrama y manual de funciones que posea.

7. El plazo para remitir a la dependencia correspondiente podría ser de 24 hs.

8. La dependencia requerida podria responder a la OAIP en el plazo máximo de 36 hs.

9. S¡ la respuesta es negat¡va, la misma debe contener la fundamentac¡ón jurídica en que se basa
(puede solicitarse asimismo parecer jurÍdico de la AsesorÍa Juríd¡ca de la fuente pública).

10. La OAIP remite consideración juridica a la máxima autoridad.
11. La máxima autoridad podria responder en un plazo de 36 hs.

12. Si la respuesta de la máx¡ma autoridad es positiva, se not¡f¡ca ¡nmediatamente al recurrente a los
efectos de que acceda a la informac¡ón.
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Respuesta de la dependencia
. Plazo.36 hs para responder a Ia OAIP.
. S¡ la ¡nformación está disponible, se not¡fica ¡nmediatamente al solicitante.
. Si la respuesta es negativa, debe incluir fundamentac¡ón jurÍdica.

Evaluación juríd¡ca
o OAIP remile la fundamentación a la máx¡ma autoridad para su cons¡deración.
. Plazo: 36 hs para que la máx¡ma autoridad responda.

Decisión final
. S¡ la máx¡ma autoridad aprueba la entrega, se notifica al sol¡citante para que acceda a la

¡nformac¡ón.

o S¡ se mantiene la negativa, se ¡nforma con la fundamentación correspondiente.

Uso del Portal Unificado de lnformación Pública para tram¡tar sol¡citudes de lnformación

Adherenc¡a al Portal Unificado

La adherencia al Portal es de cumpl¡m¡ento obligatorio para las instituciones del Poder Ejecut¡vo. Aquellas
inst¡tuciones que no pertenecen al Poder Ejecutivo as¡mismo pueden estar adheridas al portal.

La instituc¡ón encargada de los trámites técnicos para adherirse al portal es la SENATICS.
El M¡nisterio de Just¡cia posee el rol de coordinación de las Oficinas de Acceso a la lnformaciÓn Pública
(art. '12, Decreto 4.064).
Según el Decreto No 4.064 "Las Oficinas de Acceso a la lnformac¡ón Pública de las fuentes pÚblicas

deberán adherirse como usuarios, y usar el Portal Unif¡cado de lnformación Públ¡ca en la forma prevista

por el Artículo 7', de este Decreto, en un plazo no mayor a se¡s (6) meses a contar desde la entrada en

vigencia del presente Decreto" (art. l6).

Func¡ones del Portal Unificado

5.

6.

7

t

El Portal Unaf¡cado permite la búsqueda de informa
a otras fuentes públicas. Es una herram¡enta para
Además, es una herramienta que permite la
pública, a través de la comun¡cación tecnológica
As¡mismo, el Portal Unif¡cado posee la función
públ¡cas, con la muestra del No de solicitud, las

MIRFULMLC/VRMCFYnmab
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ción pública ya disponible, asícomo consultas realizadas
el ciudadano/a que requiere de ¡nformación públ¡ca.

nstituc¡onal de solic¡tudes de información

itudes real¡zadas a otras inst¡tuciones
tram itaciones, denegaciones, etc
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Obl¡gación de cargar las solicitudes al Portal. Decreto No 4.064

Menciona el Decreto en su art. 22 que "el func¡onario de la Oficina de Acceso a la lnformación que rec¡ba
una solicitud de información deberá ingresarla al Portal Unificado de lnformación Pública, o plataforma
equivalente, reproduciendo el mismo contenido de la solic¡tud original recibida". Asim¡smo agrega que "en
caso de que la solicitud hub¡era s¡do verbal y s¡empre que el sol¡c¡tante lo requiera, el funcionario receptor
deberá imprimir el acta de constancia de solic¡tud de informac¡ón pública que emite el Portal".
Por ejemplo, una persona puede solic¡tar información a través de un formulario escr¡to, o a través de una
nota; el funcionario debe cargar esa sol¡citud al Portal Unificado, copiando el contenido exacto de la
sol¡citud.
Uno de los problemas que se presenta, es el cumpl¡miento mismo de la obl¡gación de cargar; s¡n embargo,
la mesa de entrada del solicitante debiera ser prueba pr¡ncipal de cumplimiento o incumplim¡ento de la
obligac¡ón.
En otro sentido, si la consulta formulada ya se encuentra contestada dentro del Portal Un¡f¡cado de
lnformac¡ón Pública, deberia señalarse el medio para acceder a la m¡sma desde el Portal o imprimir la
misma

Código Único de Gestión de lnformación

En caso de que la sol¡citud no contenga todos los datos exig¡dos en la Ley N' 528212014, el sislema le hará
saber al solic¡tante, a fin de que los subsane y complete su presentación. Una vez ingresada la sol¡c¡tud
correctamente, el sistema emitirá el Código Único que marcará el inicio del plazo previsto en la Ley".

Derivación a la fuente pública competente. Plazo

El a . 24 del Decreto establece una situación acorde a la ley 5.282. En efecto, menciona que "en caso de
que la fuente pública requerida no fuera la competente, el funcionar¡o receptor deberá ingresar la solicitud
al Portal Unificado de lnformación Pública y derivar la m¡sma a la fuente públ¡ca competente med¡ante el
m¡smo Portal". Asim¡smo, agrega que "en caso de que el funcionario receptor no conozca cuál es la fuente
pública competente derivará mediante el Portal la solicitud al M¡nisterio de Justic¡a, el que debetá encauzaÍ
la solicitud a la fuente pública competente en un plazo no mayor a veint¡cuatro (24) horas". Por últ¡mo,
menciona que "la Sol¡c¡tud de Acceso a lnformación Pública derivada mantendrá el m¡smo Código Único
de Acceso y la derivación rea|zada no afectara los plazos legales establecidos por la Ley N' 528212014'.
Esta última situación se da a consecuencia de que los plazos establecidos son a favor del ciudadano y no
de la fuente pública. En efecto, podrÍa darse la s¡tuac¡ón de que la fuente pública no competente remita al
día número catorce la sol¡cjtud; y sería ilógico que el plazo deba computarse de nuevo. En este sent¡do, al
Decreto ha establec¡do el plazo de veinticuatro horas para derivar a la fuente públ¡ca competente a través
del Ministerio de Just¡cia en su rol de coord¡nador.

Tram¡tación interna de la solic¡tud que se reg¡stró en el Portal Un¡f¡cado

Una vez recibida a la sol¡c¡tud a través de cualquier medio, puede aplicarse el flujograma descripto más
arr¡ba para la tram¡tac¡ón ¡nterna. Asim¡smo, una fuente pública puede poseer un administrador del Portal
Unificado, que sería la Oficina de Acceso a la lnformac¡ón Pública, y otros funcionar¡os que tengan acceso
a los trámites internos, de modo a que sean notificados electrónicamente cuando se requiera una
¡nformac¡ón. Esto permite la comunicac¡ón ¡nstantánea y operat¡va a través del Portal, entre las
dependencias de una m¡sma fuente pública.

Respuesta de la sol¡citud

Las respuestas deben darse a través del Portal mismo, a los efectos de que las mismas estén d¡sponibles
para otras personas.

Adjuntando archivos

El Portal Unificado posee la función de adjuntar archivos cuando estos formen parte de la respuesta. AsÍ,
toda sol¡citud que requiera copias de una documentación, debe adjuntarse en la respuesta.

Aspectos bás¡cos de contestac¡ón de solic¡tudes de información

Cuando la Oficina de Acceso a la lnformación Pública rec¡be una sol¡citud de acceso a la ¡nformac¡ón
pública, a través de cualquier med¡o, se recomienda:

1. Leer con deten¡m¡ento ¡a sol¡citud antes de dar ingreso (si la solicitud es presencial) o real¡zar los
trám ites adm inistrativos ¡nternos.

2. S¡ la solic¡tud no es clara o precisa, o no se refiere a información gubernamental, solicite aclaración.
En caso de que la sol¡citud haya sido efectuada por correo electrónico, solic¡te aclaración a través
del mismo. Trate de estar siemp re en comunicació licitante a los efectos de or¡entarlo.

la informac¡ón solic¡tada.
públ¡ca competente dentro del
do de lnformación Pública o a

3. Determine si su fuente pública es la entidad co
4. En caso de que no sea competente, der¡ve I

plazo de 24 hs. Realice esta derivación a tra
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través de otros medios fehacientes y en éste último caso notif¡que al Portal Uniflcado de
lnformación Pública.

5. En caso de que su fuente públ¡ca sea competente, determine si su of¡c¡na posee la ¡nformación
que se solicita o verifique si la información pública está dispon¡ble a través de un medio fehaciente.

5. En el caso de que la informac¡ón requerida por el solicitante ya esté disponible al público en medios
impresos, tales como libros, compendios, trípticos, archivos públicos, en formatos electrónicos
disponibles en lnternet o en cualquier otro med¡o, se le hará saber al solicitante por escr¡to la fuente,
el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha información.

7. Ponga la ¡nformación a d¡sposic¡ón en el formato que la tenga.
8, En caso de que no cuente con la informac¡ón, realice el trámite interno.
9. En caso de que cuente con la ¡nformación pero esta se encuentre clas¡f¡cada como reservada o

conf¡denc¡al, not¡fique a la Asesoría Jurídica de inmediato a fin de que expida d¡ctamen juríd¡co.
Posteriormente eleve a la máx¡ma autor¡dad a f¡n de que la misma tome una resolución al respecto.

10, Not¡fique cualquier resolución que exp¡da la máx¡ma autoridad.

Consultas práct¡cas

¿Qu¡énes pueden pedir informac¡ón?
La Ley 5.282 habla de "cualqu¡er persona, sin discr¡m¡nación de ningún tipo" (art.4). Según el la Relatoría
por la L¡bertad de Expresión e lnformac¡ón de la CIDH, el derecho de acceso a la información es un derecho
humano universal. En consecuencia, toda persona t¡ene derecho a sol¡citar acceso a la información, tal y
como lo establece el artículo 13 de la Convención Amer¡cana.

¿Quiénes deb6n proveer informac¡ón?
El art. 2 de la Ley 5.282 enumera todas fuentes públicas de información, diciendo que son los siguientes
organismos: "a) El Poder Legislativo, sus Cámaras, comisiones y todos sus órganos adm¡nistrativos, así
como los Parlamentarios del Mercado Común del Sur (MERCOSUR); b) El Poder Ejecutivo, sus m¡nisterios,
secretarias y lodos los demás órganos administrat¡vos, asi como la Procuradurfa General de la Repúbl¡ca
y la Pol¡cía Nacional; c) El Poder Judicial, el Consejo de la Magistratura, el Jurado de Enjuiciamiento de
Mag¡strados, el M¡nisterio Públ¡co y la Just¡c¡a Electoral; d) Las Fuerzas Armadas de la Nación; e) La
Defensoría del Pueblo, la Contraloría General de la República y el Banco Central del Paraguay, f) Las

entidades financieras del Estado, las empresas públ¡cas, las sociedades comerc¡ales con participac¡ón
estatal mayor¡tar¡a, las soc¡edades de economía mixta, los entes reguladores o de control y todas las demás
entidades descentralizadas con personería juridica de derecho público, g) Las univers¡dades nac¡onales;
h) Los gobiernos departamentales y munic¡pales; ¡) Las com¡siones m¡xtas y las entidades binac¡onales en
las que partic¡pe la Repúbl¡ca del Páraguay. Los represenlantes, directores y consejeros paraguayos de
estas repartic¡ones públicas deberán garant¡zar el efectivo ejercicio del derecho de las personas a solic¡tar
y recibir ¡nformación pública de Ias mismas".

¿Qué sucede s¡ no existe la información?
Si la información no existe, se considera una reserya materjal. Sin embargo, la fuente públ¡ca debería
demosfar que ha puesto todo el empeño en la búsqueda de la ¡nformación y demostrar que la misma no
obra efectivamente. Es recomendable que este procedimiento esté señalado en una Resolución de la
máx¡ma autor¡dad -expl¡cando los motivos de hecho y de derecho-, pues, en deflnit¡va, se trata de una
denegatoria por inexistencia de la información.

¿Ex¡ste obligación de generar informac¡ón?
La Ley 5.282 reconoce la obl¡gación de generar la información cuando el análisis esté dentro de las
func¡ones de la fuente pública. S¡ la fuente pública no posee dichas funciones, pues no habrá obligación de
generar sino de der¡var a aquella fuente pública competente.
En caso de que se diera el primer supuesto, esto es, que se tratara de información que no se tiene pero
que debería tenerse por estar dentro de las funciones de la fuente pública, deberfa señalarse el plazo en
el que veroslm¡lmente se la generará y se le entregará ál sol¡c¡tante.

¿Qué sucede si se p¡erde la ¡nformac¡ón?
Los func¡onarios públicos son responsables del manejo y la custod¡a de la informac¡ón. La pérdida de una
¡nformación, que obre en una documentación, constituye una falta administral¡va. En este caso, deben
real¡zarse los fámites correspond¡entes a los efectos de apertura sumar¡al.

¿Qué sucede si el sol¡c¡tante no está conforme con la respuesta?
La Oficina de Acceso a la lnformación Públ¡ca debe orientar en todo momento al sol¡citante, tratando de
que la respuesta seá lo más oportuna pos¡ble. S¡ en defin¡t¡va, el sol¡c¡tante no está conforme con la
respuesta, debe señalársele los recursos y acciones que posee; esto es, el recurso de recons¡derac¡ón
optativo, o la acc¡ón de amparo constituc¡onal según la Acordada N" 1.005.

¿Qué hago si una dependenc¡a de m¡fuente pública posee la información pero no quiere entregar
a la OAIP?
En este caso, lo recomendable es s¡empre informar a la M
las medidas adm¡n¡strativas correspondientes.
¿Puede prorrogase el plazo para contestar una solicitu

a fin de que la misma adopte
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En princ¡pio, no. Cualquier demora ¡njustificada constituye un incumplim¡ento a la ley, por lo que hace
pasible de sanciones adm¡nistrativas. Ahora bien, si la demora es justificada debería fundamentarse por
Resolución de la Máxima Autoridad, donde deben señalarse las circunstancias de hecho y de derecho e
indicar e¡ plazo razonable para entregar la ¡nformac¡ón que, bajo ningún punto, debería ser mayor al plazo
ordinario.
El Decreto N" 4.064 menciona en su art. 25 que todas las Ofic¡nas de Acceso a la lnformación Pública
tendrán un cartel v¡s¡ble en el que se informe a Ia ciudadanía lo establecido en el art. 25 y el plazo máximo
de quince ('15) días hábiles en el que la solicitud debe ser respondida.
¿Qué hago si tengo dudas sobre s¡ una info¡mación es públ¡ca o no?
En este caso, lo recomendable es siempre rem¡tir a AsesorÍa Juridica solicitando un dictamen, y poniendo
el mismo a cons¡deración de la Máxima Autoridad a fin de que resuelva la cuestión.
¿Cómo entrego la ¡nformación?
Si el solicitante pide copia s¡mple, debe retirarla personalmente. Esto está dentro del supuesto del Decreto
N" 4.064, art. 29 que d¡ce "En caso de que el solicitante haya requerido una respuesta por escr¡to deberá
ret¡rafa personalmente de la Ofic¡na de Acceso a la lnformación de la fuente pública competente o a través
del formato o soporte elegido por el sol¡c¡tante".
Lo [ecomendable es siempre remit¡r via correo electrónico la not¡f¡cac¡ón de que la información ya está
disponible; y en caso de ser postble, adjuntar la documentación.
El Decreto No 4.064 menciona que los sol¡citantes de informac¡ón deberán ¡nd¡car el correo electrón¡co, o
el medio, en el cual se le cursarán las not¡f¡caciones que sean necesarias durante la tram¡tación de su
sol¡citud (art. 25). Asimismo, menciona que todas las Oficinas de Acceso a la lnformación Públ¡ca tendrán
un cartel visible en el que se informe a la ciudadanÍa lo establecido en el art.25.
¿Cómo actuar s¡ se rec¡be un amparo por denegac¡ón expresa o tác¡ta?
Si la OAIP rec¡be una notif¡cación de inicio de un Amparo Const¡tucional por denegación de información,
es recomendable que remita in- mediatamente a la Asesoría Jurid¡ca a fin de contestar la demanda en
representación de la inst¡tuc¡ón. La OAIP debe remitir un informe circunstanciado de toda la tramitación
realizada.
¿Puede suspenderse el plazo de quince días hábiles?
La Ley 5.282 no reconoce esta posibilidad; sin embargo, motivos de fuerza mayor y causa fortu¡ta podrían
hacer que el plazo se suspenda. Por ejemplo, inundaciones, ¡ncendios en los arch¡vos, etc.
¿Cómo puedo coord¡nar la actualizac¡ón de información en el marco de la transparenc¡a act¡va?
Una medida eficaz podria ser la propos¡c¡ón de una Resolución que ordene a todas las dependencias a la
remisión de informac¡ón pública, según el organigrama de funciones, a la OAIP, y ésta se encarga de
levantar al portal inst¡tucional, con plazos internos. Un ejemplo es la Resolución 1.296/14 de la Corte
Suprema de Justicia (véase en http://www. pj.gov. py/descargas/lD2-32_resolucion_1296. pdf )
¿El sol¡citante t¡ene que ir personalmente para presentar una sol¡citud de acceso a la ¡nfo¡mación?
No es necesario hacerlo personalmente, puede hacerlo por internet través del Portal o por correo
electrón¡co. También se puede presentar personalmente, de forma verbal o escrita, ante cualquier Of¡c¡na
de Acceso a la lnformación de cualquier fuente pública.

¿Qué pasa s¡ la solicitud de acceso a la informac¡ón Públ¡ca no contiene todos los datos exig¡dos
pot la ley 5.282?
Si la sol¡citud no contiene todos los datos exigidos por Ia ley, se hará saber el o los defectos al sol¡c¡tante,
para que los subsane y complete su presentación, a fin de dar trámite a la solicitud.
¿Qué pasa si no sé a qué inst¡tuc¡ón debe una solic¡tud?
Cuando no se conoce la fuente pública competente, al llenar el formulario de solic¡tud en el Portal Unificado
debe seleccionar el Ítem "no sé a qu¡én solicital'. Automáticamente el portal der¡va la sol¡c¡tud al Órgano
de consulta que es el Min¡sterio de Justicia, quien a su vez remitirá la sol¡c¡tud a la lnst¡tuc¡ón
correspond¡ente.

¿Qué pasa si no f¡gura la inst¡tución a la que quiero enviar la solicitud?
Si la fuente pública que busca no figura en la Iista de instituciones, al llenar el formulario de solicitud debe
selecc¡onar el ítem "no sé a quién solicitar". Automáticamente el portal deriva la solicitud al Órgano de
consulta que es el Ministerio de Justicia, quien a su vez rem¡t¡rá la solicitud a la lnstituc¡ón correspondiente.
¿Por qué el portal rem¡te la sol¡citud al Ministerio de Justicia?
Porque el decreto reglamentario de la Ley 5282120'14 establece que el Ministerio de Justic¡a coordinará el
func¡onamiento de las Of¡cinas de Acceso a la lnformación en la órbita del Poder Ejecutivo, a su vez deberá
real¡zar todas las acciones necesar¡as para el cumplim¡ento de los objetivos y demás disposic¡ones de la
ley, en este sentido será también el Órgano de Consulta para todo lo relativo a la puesta en práct¡ca de
dicha ley, por parte de todas las fuentes públicas.

¿Se puede rechazar una solic¡tud si la instituc¡ón a la que se solicitó no es la tuente competente?
No. No podrá ser motivo de rechazc o arch¡vo de ia sol¡citud de acceso a la información, aquellas que

. En este caso, la fuente pública
ise tienen dudas de cuál es la

fuesen defectuosas o se presenten ante una fuente públ¡ca no
que recibió la solicitud debe der¡varla a la fuente pública
fuente pública competente, derivarla de inmediato al Min¡ ara que éste resuelva cuál es
la fuente pública que deberá responder la solicitud de
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¿Cómo puede saber el so¡¡c¡tante que su sol¡c¡tud fue derivada?
En el estado de la solicitud, el órgano de consulta o la fuente requer¡da deberá reportar la solicitud como
"Derivada" y se podrá ver que en el campo "lnst¡tución" f¡gura la inst¡tuc¡ón a la que fue rem¡tida la sol¡c¡tud
y no la que se marcó inicialmente. En elcaso de que la fuente a la que se derivó la sol¡citud no se encuentre
adher¡da al portal, se deberá adjuntar a la solicitud la copia del documento que demuestre que la sol¡c¡tud
fue ingresada a la inst¡tución competente.

¿Se puede solicitar documentos originales?
No. La ley prohíbe salida de datos o regisfos originales de los archivos de las fuentes públicas en los que
se hallen almacenados.

¿Se puede solicitar el anál¡sis de documentos o evaluación de datos?
No. No se podrá solicitar que se efectúen evaluac¡ones o anál¡sis que no corresponden al ámb¡to de las
funciones de la fuente pública. Por el contrario, s¡ esas evaluac¡ones o análisis corresponden al ámb¡to de
funciones de la fuente pública, debería procederse a generar esa ¡nformación e indicar al sol¡citante el plazo
estimado en el que esa informac¡ón estará d¡sponible.

¿Qué pasa si venc¡do el plazo, no fue respond¡da la solicitud?
Si dentro del plazo previsto no existe respuesta alguna por parte de la fuente pública requerida, se
entenderá que la solicitud fue denegada.

¿Tengo que not¡ficar ¡a Resoluc¡ón Ficta?
La fuente públ¡ca s¡empre tiene la obl¡gación de exped¡rse, as¡mismo, t¡ene la obligación de notificar sus
decis¡ones, sean escr¡tas expresa- mente o fictas por imperio de la Ley.

¿Dónde puedo buscar información que esté en un "med¡o fehaciente"?
Se puede buscar informac¡ón en documentos que ya estén dispon¡bles en formatos fís¡cos o electrónicos.
Por ejemplo, si una información está en un l¡bro, puede rndicarse dónde acceder al m¡smo. Asimismo,
cuando la información esté publ¡cáda en un portal web, puede ind¡carse el l¡nk correspond¡ente.

¿Qué páginas del Estado paraguayo publican ¡nformac¡ón públ¡ca?
Todas las pág¡nas inst¡tuc¡onales del Estado paraguayo publ¡can información pública a través de sus
portales ¡nstitucionales. Algunas páginas de consulta en las que se puede acceder a ¡nformac¡ón públ¡ca

of¡cial son:
httpr//informac¡onpublica. paraguay. gov. py/
http://www. paraguay. gov.py/
www.datos.gov. py
http://nom ina.paraguay. gov. py/nom¡na/
http://www.csj.gov.py/legislac¡on

¿Cómo se es Usuario del Portal Un¡ficado?
Se envía una nola a la Dirección de Acceso a la lnformac¡ón del Ministerio de Justic¡a (sito en la calle
Estados Un¡dos casi Avenida Gaspar Rodríguez de Francia -€x Registro Civ¡!, Asunc¡ón, 021-210-217,
accesoalainformac¡on@m¡n¡steriodejusticia.gov. py) indicando la o las personas responsables de la Oficina
de Acceso a la lnformac¡ón. En dicha nota se deberá especificar el nombre y apellido, número de cádula y

teléfono del o los responsables, asi como la dirección de correo electrónico (preferentemenle ¡nst¡tuc¡onal)
en la cual se estarán rec¡biendo las sol¡citudes. Asim¡smo, deberá adjuntarse cop¡a del acto adm¡n¡strat¡vo
de designac¡ón.
Una vez que la D¡rección de Acceso a la lnformac¡ón recibe la nota, se comunica a la SENATICs y se
procede de inmed¡ato a crear las credenciales.
Concluidos estos pasos, la institución aparecerá en la lista de ¡nstituciones habilita-das para recibir
solic¡tudes de acceso a la informac¡ón a través del Portal.

¿Cómo busco informac¡ón a través del Portal Unif¡cado?
El Portal es una herramienta bastante intuitiva. Dentro del campo "buscar" puede escrib¡rse las palabras
claves que uno desea buscar. Por ejemplo, "Medicamentos". El buscador l¡stará todas las solicitudes que
hagan relación a ese campo.
Asimismo, el Portal permite f¡ltrar la búsqueda a través del Nro. de sol¡citud, área de interés, estado,
inst¡tución, fecha.
Otra func¡onalidad del Portal es que conecta a la pág¡na www.datos.gov. py como así tamb¡én a "otros s¡tios
externos" para resaltar cualquier resultado relacionado a la palabra ingresada.

¿Qué sucede si la informac¡ón no está en el Portal Unificado?
En este caso debe realizarse el trámite interno de acceso a la informac¡ón pública, y una vez obtenida la

informac¡ón, cargar al Portal.

¿Cómo cargo información pública al Portal Unificado?
El Portal posee campos para adjuntar archivos, asi como para escribir respuestas.

¿Cómo se not¡fica a través del Portal?
El Portal Un¡f¡cado notifica automát¡camente todo el flu.lo de trámites que se estén realizando, así como los
plazos y las fechas.
¿Cómo puede la OAIP optim¡zar el funcionam¡en
La OAIP puede opt¡mizar el funcionamiento del ¡citudes y respuestas de manera

dadanos puedan buscar y accederproact¡va sobre datos relevantes de la instituc¡ón,
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a información de interés de forma fácil.

¿Qué sucede s¡ la respuesta fue equivocada por un error involuntario?
La buena fe del funcionario siempre es presumida; en este caso, lo que corresponde es responder
nuevamente con la informac¡ón correcta haciendo las aclaraciones correspondientes.

¿Cómo elaboro un acta en caso de solicitud verbal?
El acta debe contener todos los datos exig¡dos por la Ley, asi como la fecha, el número de Mesa de Entrada,
y el func¡onario autorizante. Esta acta debe asimismo ser jngresada en el Portal.

¿Si la solicitud de información es sobre un trámite ord¡nar¡o, debe cargaÉe la m¡sma al Portal?
Puede suceder que una consulta sea realizada sobre un trámite ordinario, como por ejemplo, el costo de
un trámite determ¡nado, etcétera, donde la respuesta pueda darse verbalmente sin necesidad de not¡f¡car
por escr¡to. En estos casos se contesta inmediatamente pues la información se encuentra d¡sponible y bajo
conocim¡ento. En estos casos serÍa recomendable cargar la respuesta al Portal para llevar una estadÍstica
de consultas comunes.

¿Qué hago si m¡ fuente pública no posee una OAIP?
De modo a cumplir con la Ley 5.282, la fuente públ¡ca debe crear la OAIP y ésta debe depender de la
Máxima Autoridad. La forma de creación dependerá de cada fuente públ¡ca. Por ejemplo, una Resolución
de creación, donde se designe un responsable de implementar la Ley 5.282.

¿Se debe pagar alguna tasa por información públ¡ca?
No. La informac¡ón pública es gratu¡ta en virtud a la Ley 5.282. Ahora b¡en, si el sol¡citante requ¡ere copia
certificada, tal vez deba abonar alguna tasa si la misma está contemplada en la Ley orgánica de la fuente
pública o en otra ley especial.
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